Die WSCAD electronic GmbH ist einer der fihrenden CAD/CAE-Systemanbieter fir die Erstellung von
Dokumentationen in der Elektro- und Automatisierungstechnik. Mehr als 28.000 Anwender weltweit planen
und dokumentieren Anlagen, Maschinen und Gerate erfolgreich mit Software aus unserem Hause. Die Ndhe
zum Kunden und die hohe Motivation unserer Mitarbeiter garantieren dabei den Erfolg.

Flr die Unterstltzung unseres Support-Teams suchen wir ab sofort fiir unseren Hauptsitz Bergkirchen einen

Elektrotechniker / Meister (w/m)

lhre Aufgaben:

e Unterstlitzung der Anwender bei technischen Fragen zum Produkt
e Kompetenter Umgang mit Kunden am Telefon und per E-Mail

¢ Mitarbeit bei der Produktpflege / Produktentwicklung

¢ Beratung der Kunden vor Ort und auf Messen

e Erstellung und Aktualisierung von FAQs und Dokumentationen

¢ Betreuung und Schulung der Kunden und Handler

lhr Profil:

e Abgeschlossene elektrotechnische Ausbildung oder langjahrige vergleichbare Berufspraxis
e Breit gefacherte IT-Kenntnisse, insbesondere in Microsoft Produkten

¢ Analytisches und technisches Verstandnis

e Belastbar und flexibel

e Selbstandige und zielgerichtete Arbeitsweise

e Wiinschenswert: Erfahrung im IT-Support

Wir bieten:

¢ Eine umfassende und intensive Einarbeitung

¢ Eine anspruchsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeit mit viel Eigenverantwortung
¢ Gestaltungsspielraum in einem wachsenden Unternehmen

e Eine attraktive, leistungsgerechte Vergltung

¢ Ein kollegiales Umfeld

Haben wir Interesse geweckt? Dann freuen wir uns lber die Zusendung Ihrer aussagekraftigen

Bewerbungsunterlagen per E-Mail.

WSCAD electronic GmbH * DieselstraRe 4 * D-85232 Bergkirchen
Telefon: 08131/3627-98 - Internet: www.wscad.com * E-Mail: jobs@wscad.com




