Vertragsbedingungen Softwarelieferung und -wartung

l. Geltung der Bedingungen

1. Unsere Leistungen, Lieferungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich auf Grund
dieser Geschaftsbedingungen. Sie gelten somit auch fir alle kiinftigen Leistungen, selbst
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Anderslautende Bedingungen
gelten, auch wenn wir ihnen nicht widersprochen haben, nur in dem Umfange, in dem sie
mit diesen Bedingungen (ibereinstimmen.

2. Nebenabreden bedirfen der Schriftform.

Il. Angebot und Vertragsschluss

1. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

2. Vertrage kommen nur durch schriftliche Bestatigung der Bestellung oder mit dem
Beginn der Ausfiihrung des Auftrages zustande.

3. Preise gelten, wenn nicht anders vereinbart, zuziglich Versandkosten und gesetzlicher
Mehrwertsteuer.

lll. Softwarewartung
1. Wir erbringen fir die Dauer des Software-Wartungsvertrags fur die davon erfassten
Softwareprodukte in der jeweils aktuellen Version folgende Leistungen:

e Weiterentwicklung von Programmfunktionen, Programmablauf und Programmdar-

stellung, soweit dies nach unserer Auffassung erforderlich ist.

¢ Bereitstellung von Begleitdaten sowie der jeweils neuesten Programmversion. Diese
konnen auch zum Download angeboten werden. Die Downloadkosten werden von
Ilhnen getragen.
Ist die neue Programmversion nicht in der Landessprache lhrer Vorgéngerversion
verfligbar, kdnnen wir unsere Leistungspflicht auch dadurch erfillen, dass wir lhnen
die neue Programmversion in Deutsch oder Englisch zur Verfiigung stellen.
Telefonsupport (zu Ublichen Telefonkosten)- bzw. E-Mail Support. Die Support-
Leistungen werden von uns nur in Deutsch oder Englisch erbracht. Wir sind berech-
tigt, unsere Leistungen durch Dritte erbringen zu lassen.

2. Die Beseitigung von Mangeln erfolgt bei Auslieferung einer neuen Programmversion.
Weichen Merkmale der Software in der aktuellen Programmversion nicht unwesentlich
von der Leistungsbeschreibung ab, so liegt ein Mangel vor.

Fir ein Softwarepaket, das Uber Schnittstellen erweitert wurde, die gemaBs unserer
Freigabemitteilung dafiir vorgesehen sind, wird die Wartung bis zur Schnittstelle Gber-
nommen. Fiir Softwareprodukte, die auBerhalb des in Abs.1 bezeichneten Rahmens
geandert wurden, ist die Wartung ausgeschlossen.

3. Méngel kdénnen nur beseitigt werden, wenn (a) sie reproduzierbar sind und in der
jeweiligen neuesten, lhnen bereitgestellten Programmversion auftreten; (b) wir von lhnen
alle fur die Méngelbeseitigung bendtigten Unterlagen und Informationen erhalten; (c) Sie
die jeweils neueste angebotene Programmversion und Dokumentation einsetzen und lhre
Hardwarekonfiguration/Systemsoftware dem technisch aktuellen Stand entspricht

4. Wir sind berechtigt, Dritte mit der Leistungserbringung zu beauftragen.

5. Sind Sie mit der Bezahlung einer friiheren Lieferung oder Leistung in Verzug, sind wir
berechtigt, Leistungen zuriickzuhalten bzw. einzustellen, ohne zum Ersatz eines evtl.
entstehenden Schadens verpflichtet zu sein.

6. Die Vertragsdauer betragt 24 Monate ab Vertragsbeginn. Sie verlangert sich danach
um jeweils 12 Monate, wenn Sie nicht zuvor mit einer Frist von 3 Monaten zum Ablauf
schriftlich kiindigen. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiderseits vorbehalten.
Insbesondere haben wir das Recht, den Vertrag bei Zahlungsriickstanden von mehr als
zwei Monaten fristlos zu kiindigen oder wenn Sie eine aufgrund der Einfiihrung einer
neuen Programmversion erforderliche Anpassung lhrer Hardwarekonfiguration/System-
software nicht vornehmen. Bei Nichtzahlung unserer Rechnung geben wir diese an unser
Inkassobiiro weiter. Dies ist fir Sie mit erheblichen Mehrkosten verbunden.

IV. Liefer- und Leistungszeit, Gefahriibergang

1. Werden vereinbarte Liefertermine um mehr als drei Wochen tberschritten, so haben
Sie nach Ablauf einer gesetzten angemessenen Nachfrist das Recht, vom Vertrag
zurlickzutreten. Schadenersatz ist ausgeschlossen, es sei denn wir haben den Verzug
vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht.

2. Mit der Ubergabe der Waren an den Spediteur, spatestens jedoch mit Verlassen des
Werkes, geht die Gefahr auf Sie Uber. Dies gilt auch dann, wenn frachtfreie Lieferung
vereinbart wurde. Alle Sendungen - einschlieBlich etwaiger Ricksendungen - reisen auf
Gefahr des Bestellers.

3. Bei Falschbestellung oder wenn Sie die Ware zurlicksenden behalten wir uns vor, eine
Kostenbeteiligung in Hohe von 5% je Position bzw. mindestens EUR 75,- netto in
Rechnung zu stellen.

V. Zahlungsbedingungen

1. Lieferungen erfolgen gegen Nachnahme oder Vorauskasse. In Sonderféllen kann auf
Rechnung beliefert werden. Rechnungen sind sofort ohne Abzug zahlbar.

2. Die Vergitung des Software-Wartungsvertrages wird jeweils zu Beginn des angege-
benen Zeitraumes bzw. zum angegebenen Datum im Voraus in Rechnung gestellt.
Abgedeckt sind alle Leistungen nach lll. Werden die Leistungen durch unsachgemafBe
Handhabung, durch Fehler in der Bedienung oder durch sonstige, nicht von uns zu
vertretende Umstande veranlasst, so sind diese Leistungen nicht mit der Vergitung
abgegolten, sondern werden nach Aufwand berechnet.

3. Wir sind berechtigt, den Betrag der Jahresgebuihr anzupassen. Bei einer Erhéhung von
mehr als 5 % kdnnen Sie innerhalb von 4 Wochen nach dem Versand der Mitteilung den
Software-Wartungsvertrag kiindigen.

4. Wechseln Sie wahrend der Vertragslaufzeit zu einer htheren Ausbaustufe, wird die
Vergitung des Wartungsvertrags entsprechend angepasst.

5. Sie kdnnen nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen.

VI. Eigentumsvorbehalt

1. Die Ware bleibt bis zur Erfullung sdmtlicher Forderungen unser Eigentum. Vorher ist
eine Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung untersagt und WeiterverauBerung nur
Wiederverkaufern im gewohnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung gestattet, dass
der Wiederverkaufer die Ware seinerseits unter Eigentumsvorbehalt verkauft und schon
heute den Kaufpreisanspruch an uns abtritt.

2. Sie sind berechtigt, die abgetretenen Forderungen im ordnungsgeméBen Geschafts-
verkehr einzuziehen. Die Einziehungsermachtigung kann jederzeit wiederrufen werden,
wenn Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeméas nachkommen.

VII. Gewabhrleistung

1. Fur Material- und Herstellungsméngel leisten wir 12 Monate (fir Verbraucher: 24
Monate) von der Lieferung an kostenlosen Ersatz.

2. Eine dariiber hinausgehende Gewahrleistung fir Fehlerfreiheit kann nicht tbernommen
werden. Insbesondere wird keine Gewahr dafiir ibernommen, dass die Software Ihren
Anforderungen und Zwecken genligt oder mit anderen von lhnen ausgewahlten Pro-
grammen und Systemkomponenten zusammenarbeitet.

3. Sind Sie Unternehmer, so missen Sie offensichtliche Mangel der Ware unverziglich,
spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich anzeigen. Ansonsten
gilt die Ware als genehmigt. Bei berechtigter Mangelriige nehmen wir mangelhafte Ware
zurlick und liefern an ihrer Stelle Ersatz; stattdessen sind wir auch zur Nachbesserung
berechtigt.

4. Sofern wir der Verpflichtung zur Ersatzlieferung nicht nachkommen oder im Falle der
Nachbesserung diese auch nach Nachfristsetzung fehlschlagt, steht lhnen das Recht auf
Wandlung (Rickgangigmachung des Vertrages) oder Minderung (Herabsetzung der
Vergiitung) zu.

5. Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Schadenersatz, sind ausgeschlossen.

VIIl. Haftungsbeschrankung

Wir haften grundséatzlich nur fir Schaden und/oder Folgeschéaden, die wir, ein gesetzli-
cher Vertreter oder ein Erflllungsgehilfe vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
haben. Abweichend hiervon haften wir auch bei leichter Fahrlassigkeit fir Schaden aus
Verletzungen des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer Pflichtverlet-
zung beruhen, fiir Schadden aufgrund eines schwerwiegenden Organisationsverschuldens
oder der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, fir vertragstypische, vorherseh-
bare Schaden und/oder Folgeschaden. Sie sind vertraglich verpflichtet, im Rahmen des
Software-Wartungsvertrags die Software-Updates zu nutzen, und vor der Installation der
Software und anschlieBend regelmé&Big, insbesondere bevor Sie eine Anderung der
Hard- oder Softwareumgebung vornehmen, Ihre Daten zu sichern. Soweit Sie ein Mitver-
schulden durch die Verletzung vertraglicher Pflichten oder durch von lhnen oder einem
Dritten vorgenommene Anderungen an der Software oder durch unsachgemaBe Behand-
lung oder Fehlbedienung des Produktes trifft, haften wir nicht.

Wir Ubernehmen keine Gewahr fiir die Auswabhl, die Installation und die Nutzung sowie
die damit beabsichtigten Ergebnisse der Software. Mehraufwendungen in der Abwick-
lung, die dadurch entstehen, dass der Vertragsgegenstand an einen anderen Ort als den
Lieferort gebracht wurde, sind von lhnen zu tragen.

IX. Softwarenutzung, Kopierschutz

1. Mit Erwerb der Software wird Ihnen ein einfaches Nutzungsrecht eingerdumt. Daten-
tragerkopien dirfen Sie lediglich zum Zwecke der Datensicherung anfertigen. Eine
Vervielfaltigung der Handblcher sowie Seminarunterlagen ist ohne schriftliche Genehmi-
gung, auch auszugsweise, nicht erlaubt.

2. Die Verwendung der Software zur gewerblicher Schulung und Ausbildung bedarf
unserer schriftlichen Genehmigung.

3. Mit dem Erwerb einer Lizenz erkennen Sie den Kopierschutz "Dongle" (Hardware-
schutzstecker) uneingeschrankt an und verzichten auf alle Anspriiche, die auf einen
Wegfall dieses Kopierschutzes zielen. Wir weisen darauf hin, dass jeder Versuch, eine
Vollversion von WSCAD ohne Kopierschutz zu nutzen, illegal ist.

4. Die Lizenz ist an den Dongle gebunden. Bei Verlust des Dongle erlischt die Nutzungs-
lizenz fur die Software vollstandig. Wir leisten fur verlorene Dongle grundsatzlich keinen
Ersatz. Bei Beschadigung des Dongles wird dieser kostenpflichtig ersetzt, soweit Sie ihn
vollstandig mit Chip, Speicherchip, Platine, sowie oberer und unterer Deckplatte mit
Siegel an uns einschicken.

X. Widerrufsrecht
1. Sie kdnnen als Verbraucher die Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der
Ware widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt der Ware und dieser Erklarung
in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:

WSCAD electronic GmbH, DieselstraBe 4, 85232 Bergkirchen.
2. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kénnen Sie die Ware
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand herausgeben, so miissen Sie Wertersatz
leisten. Das gilt nicht, wenn die Verschlechterung ausschlieBlich auf Priifung der Ware —
wie es etwa im Ladengeschaft moglich ware - zuriickzufiihren ist.
3. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und der Preis der zurlickzusendenden Ware € 40,00 nicht lbersteigt
oder wenn Sie zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung geleistet haben. Anderenfalls Gbernehmen wir die
Kosten der Ricklieferung.
4. Vertragserklarungen tber Software kénnen nur widerrufen werden, wenn der Daten-
trager noch im versiegelten Zustand ist.
5. Bitte bewahren Sie zum Nachweis der rechtzeitigen Paketversendung den Versen-
dungsbeleg gut auf. Bitte frankieren Sie die Rlcksendungen ausreichend. Der Warenwert
(und gegebenenfalls auch die Portokosten) werden auf das bei Ihrer Bestellung angege-
bene Bank- oder Kreditkartenkonto lberwiesen. Falls keine Zahlungsverbindung hinter-
legt ist, erhalten Sie einen Scheck. Sollte der Rechnungsbetrag noch nicht von lhnen
Uberwiesen worden sein, wird die Rechnung durch die Riicksendung gegenstandslos.

XI. Export

1. Sie sind fur die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen ggf. bis zum Endverbrau-
cher verantwortlich.

2. Werden Lieferungen auftragsgemaB unverzollt ausgefiihrt, so haften Sie uns gegen-
Uber flr etwaige Nachforderungen der Zollverwaltung.

XIll. Anwendbares Recht, Teilnichtigkeit

1. Fir diese Geschéftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen
Ihnen und uns gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im
Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein, so wird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist in diesem Fall
durch eine wirksame zu ersetzen, die dem von den Parteien verfolgten Zweck am nachs-
ten kommt.

Xlll. Gerichtsstand

1. ErfUllungsort fir alle sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen ist 85232
Bergkirchen

2. Gerichtsstand - auch fiir Wechsel- und Scheckprozesse - ist Dachau bzw. Miinchen.
Wir sind jedoch auch berechtigt, an lhrem Gerichtsstand zu klagen.
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